Opci uvjeti poslovanja - My Istria

uvobD

Mi smo Meus d.o.0., poslujemo pod imenom MY ISTRIA, sa
sjediStem u Zagrebu, Ulica Ivane Brli¢ Mazuranic 2¢, upisano u
Trgovacki sud u Zagrebu pod brojem (MBS): 130040758, OIB:
53383792707 (“mi”, “nas”, “nas”).

Smjestaj koji nudimo nije u naSem vlasnistvu, veé je u
vlasnistvu trece strane (,,vlasnik®). Mi Vam smjestajni objekt
stavljamo na raspolaganje u svoje ime i za racun vlasnika, a za
vlasnikovu korist i rizik. MY ISTRIA ima ugovor s vlasnikom na
temelju kojeg ima pravo prodaje najma vile u vlastito ime.

Vlasnik nam daje pravo da u svoje ime prodamo najam kuée za
odmor. Najam kuce za odmor uvijek je podloZan ovim uvjetima
najma, koji zajedno s potvrdom rezervacije ¢ine ugovor o
najmu (“Ugovor”). Procitajte ove uvjete najmai, ako
rezervirate, informacije koje su Vam dostupne na vasem
racunu na nasoj web stranici.

1. RAZDOBLJE NAJMA

Prije dolaska u kuc¢u za odmor, dobit éete upute o preuzimanju
kljuceva. Vrijeme dolaska i odlaska prikazano na vasem racunu
na nasoj web stranici ili u potvrdi rezervacije uvijek je vazece.
Kljuc se obi¢no moZe preuzeti u vrijeme kasnije od navedenog,
pod uvjetom da je dogovor o kasnijem preuzimanju napravljen
unaprijed i da ste platili sve dogovorene naknade. Kucu za
odmor potrebno je uvijek napustiti najkasnije do 10 sati na dan
odlaska. Klju¢ ¢e biti predan samo po primitku pune uplate u
skladu s uvjetima najma i uz predocenje originalne potvrde
rezervacije i dokumenta s fotografijom.

2. KUCA ZA ODMOR

2.1 Koristenje kuce za odmor

Osim ako nije drugacije dogovoreno s nama, kuc¢a za odmor ne
smije se koristiti u bilo koju drugu svrhu osim za odmor. Ako mi
ili Vlasnik ku¢e posumnjamo da su pocinjena djela kojasuu
suprotnosti s vaze¢im zakonom, nasim smjernicama, javnim
redom ili pristojno$c¢u, mi i/ili Vlasnik kuce imamo pravo dobiti
pristup kuéi za odmor. Ako se sumnja potvrdi, imamo pravo
raskinuti Ugovor i protjerati osobu(e) iz kué¢e za odmor s
trenutnim ucinkom i bez povrata najamnine.

2.2 Broj gostiju

U bilo kojem trenutku na posjedu vile moZze biti smjesten (pod
¢ime se podrazumijeva nocenje, iako su dnevni gosti
dobrodosli) najvise broj osoba koji je naznacen na potvrdi o
rezervaciji. Broj gostiju se moZe povedati do maksimalnog
kapaciteta (ukljucujuci i djecu, bez obzira na njihovu dob)
navedenog na web stranici vile te u Ugovoru. Zabranjeno je na
posjedu kuce za odmor postaviti Satore, kamp kudice ili slicno.
Ako u kuci za odmor boravi vise od maksimalno dopustenog
broja osoba, ili ako imate postavljene Satore ili parkirane kamp

prikolice ili sli¢no na podruéju kuce za odmor, mi i/ili Vlasnik
kuce imamo pravo zatraziti od dodatnih osoba da napuste
kudu za odmor bez najave. Ukoliko ne udovoljite ovom
zahtjevu u roku od 12 sati, Ugovor se raskida, a svi korisnici
duzni su odmah napustiti ku¢u za odmor, bez daljnje obavijesti
i bez povrata novca.

2.3 Sastav grupe

Prvenstveno organiziramo najam kuéa za odmor obiteljimai
parovima. Grupe mladih moraju nas obavijestiti prilikom
rezervacije da su grupe mladih. Grupom mladih smatramo
najmanje 6 osoba koje su pretezno mlade od 21 godine, iako
dobna granica moze biti visa za pojedine kuce, Sto ¢e biti
navedeno u opisu kuée na nasoj web stranici. Miili Vlasnik kuce
imamo pravo odbiti grupu i raskinuti Ugovor bez povrata
najamnine ako ti podaci nisu dati u trenutku rezervacije.
Mogucéa su i druga ogranicenja sastava grupe koja Ce biti
navedena u opisu kuce na nasoj web stranici. Morate se
pridrZavati svih ogranicenja ili zahtjeva navedenih u opisu
kuce.

2.4 Veli¢ina, zemljite i unutrasnjost kuce za odmor
Kvadratni metri navedeni u opisu kuce su vanjske dimenzije
kuce za odmor. Kako su vecina kuce za odmor drugi domovi u
vlasnistvu privatnih vlasnika kuca, uredene su i namjestene
tako da odgovaraju ukusu i preferencijama pojedinog vlasnika
kuce. Raspored, namjestaj i standardi mozda nece biti onakvi
kakve biste ocekivali u vasem glavhom domu. Kreveti mogu
biti maniji; spremnik tople vode moze imati manji kapacitet; a
prostor u ormaru moZze biti minimalan. Oku¢nice kuca za
odmor Cesto su prirodni okolis (,parcela u prirodi) ravnice,
visoke trave, divlje livade itd. Prisutnost insekata i miSeva
neizbjezna je u ruralnim podrucjima. Kada je navedeno da je
kuca za odmor ogradena, to ne znadi da se ograda moze
zatvoriti kako bi se ku¢ni ljubimci mogli slobodno kretati.
Godina obnove navedena u opisu ku¢e moZe se odnositi na
djelomicnu obnovu.

2.5 Kuéni ljubimcii alergije

Neke kuée za odmor ne dopustaju kucne ljubimce. Medutim,
niti mi niti Vlasnik ne moZemo jamciti da kuéni ljubimci ranije
nisu bili u kuéi za odmor ili da Vlasnik nema kuéne ljubimce.
Niti mi niti Vlasnik ne preuzimamo nikakvu odgovornost za bilo
kakve alergijske ili astmaticne reakcije koje ste pretrpjeli zbog
boravka ku¢nih ljubimaca u bilo kojoj od kuca za odmor.

2.6 Buka

Povremeno moZzete cuti neocekivanu buku s gradilista,
susjeda, prometa itd. Ni mi ni vlasnik ku¢e ne moZemo se
smatrati odgovornima za neocekivanu buku.
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2.7 Internet

Internet je dodatna usluga koju Vam vlasnik kuce pruza za
uzitak, a ne u poslovne svrhe. Pristup ovisi o dostupnosti i
mreznim uvjetima. Pristup internetu mora se koristiti u skladu
svazedim zakonima.

2.8 Zabranjeno pusenje

U kudi za odmor pusenje nije dopusteno. To ne znaci da se u
kudi za odmor nikada nije pusilo. Za svako krienje zabrane
pusenja napladuje se kazna od 400 eura. Ako Steta uzrokovana
pusenjem premasuje naknadu, imamo pravo naplatiti stvarni
trosak ciscéenja.

2.9 Camci/ brodovi

Ako Vam vlasnik kuée besplatno stavi na raspolaganje camacili
brod, vi ste kao posudivac odgovorni za koriStenje, sigurnost i
brigu o plovilu. Prije koristenja, duzni ste se upoznati sa svim
vaze¢im zakonima i propisima u tom podrudju i pridrZavati ih
se, kao i svih uputa koje smo dali mi ili vlasnik kuée. Vasa je
odgovornost osigurati da svi nose prsluke za spasavanje, a ni
mi ni vlasnik kuée nismo duzni osigurati Vam prsluke za
spasavanje. Djeca mlada od 16 godina moraju biti u pratnji
odrasle osobe. Ni mi ni vlasnik ku¢e ne mozemo se smatrati
odgovornima za nesrece, Stetu ili ozljede povezane s
koristenjem ¢amca/ broda.

2.10 Bazeni, jacuzziji ili slicni objekti

Vi ste odgovorni za bilo kakvo koriStenje bazena, jacuzzijaili
slicnih objekata i morate slijediti sve upute koje dobijete od
nas ili vlasnika kuce. Ne preporuca se prekomjerno koristenje
bazena, jacuzzija ili slicnih sadrZaja. Djeci mladoj od 16 godina
nije dopusten pristup bazenu bez nadzora odrasle osobe.
Postoji mogucénost da vanjski bazeni nece biti grijani i mozda
nece biti dostupni tijekom cijele godine.

2.11 Punjenje elektricnih vozila

Punjenje elektri¢nih vozila dopusteno je samo ako je kuca za
odmor opremljena stanicom za punjenje jer punjenje iz obicne
uti¢nice moZe uzrokovati pregrijavanje, ostecenje elektri¢nih
instalacija i potencijalno pozar. Za kuée za odmor u kojima je
potro3nja energije uklju¢ena u cijenu najma, naplacuje se
naknada ako Zelite koristiti punionicu, pogledajte simbole u
opisu kude na na3oj web stranici.

2.12 Kuce na brodu

DuZni ste se upoznati i pridrzavati se vazecih nacionalnih
propisa i lokalnih pravila, koji se odnose na podrucje u kojem
se nalazi plovilo. Nepostivanje toga moze biti kazneno djelo.
Takoder se morate pridrzavati svih posebnih uputa koje smo
dali miili Vlasnik kuce. Posebice Vam skre¢emo pozornost na

pojedinacne opise brodova na nasoj web stranici za nase
mobilne ¢amce, koji sadrZe dodatne zahtjeve.

3. CLJENE I PLACANJA
3.1

Rezervacija je odmah obvezujuca, bez obzira na nacin na koji je
izvrSena rezervacija.

3.2

Iznos najma ¢emo naplatiti u jednoj ili dvije rate, detalje
pogledajte u nastavku. Predujmovi ne predstavljaju depozite.
Osim ako nije drugacije navedeno, sve cijene su izrazene u
eurima po kudi po tjednu.

3.3

Ponekad smo duzni naplatiti Vam lokalne poreze prije Vaseg
dolaska u kuéu za odmor, a cijene obi¢no ukljucuju vazece
poreze. Ako nije mogucde ukljuciti poreze u cijenu u trenutku
rezervacije, imamo pravo ukljuciti dospjele lokalne poreze u
iznos najma koji Vam se naknadno naplacuje.

3.4

Osim ako nije drugacije navedeno na nasoj web stranici, iznos
najma ne ukljucuje potrosnju vode, elektricne energije, nafte,
plina, grijanja (uklju€ujuéi sva drva za ogrjev) i sli¢no (vidi
klauzulu 7 u nastavku).

3.5 Zarezervacije napravljene 56 ili viSe dana prije pocetka
razdoblja najma vrijede sljededi uvjeti placanja:

a. Prvarataod 25% ukupnogiznosa najmaima
dospijece odmah i moramo je primiti najkasnije 2
dana nakon izvrSene rezervacije.

b.  Drugi obrok, koji iznosi preostalih 75% iznosa najma,
ima dospijece i moramo ga primiti najkasnije 42 dana
prije poCetka perioda najma.

3.6 Zarezervacije napravljene kasnije od 55 dana prije
pocetka razdoblja najma vrijede sljededi uvjeti:

Ukupni iznos najma dospijeva odmah i moramo ga primiti
najkasnije 1 dan nakon izvrSene rezervacije.

3.7

Nepostivanje uvjeta pladanja smatrat e se krSenjem ugovora i
imat ¢emo pravo raskinuti Ugovor (bez obavijesti ako nije
moguca obavijest). Raskid Ugovora Vas nece osloboditi obveze
pladanja bilo kojih dospjelih iznosa i primjenjivat e se odredbe
koje se odnose na otkazivanje u klauzuli 6.

2/7




4, POVECANJA CIJENA ITD.
4.1

U slucaju povecanja cijena, zbog promjena tecaja, promjene
nacionalne valute u drzavi kuce za odmor, povecanjaiili
uvodenja novih poreza, imamo pravo razmjerno povecati iznos
najma koji Vam se naplacuje.

4.2

U slucaju povecanja cijene troskova potrodnje ili drugih
varijabilnih tro$kova, imamo pravo povecati cijenu relevantnih
troskova koji Vam se napladuju u skladu s tim.

5. SIGURNOSNI PAKET

Kada rezervirate kucu za odmor preko nas, rezervacija je
automatski pokrivena sigurnosnim paketom, koji ukljucuje
zastitu od otkazivanja i jamstvo bez rizika.

5.1 Zastita od otkazivanja
5.1.1

Zastita od otkazivanja primjenjuje se kada gost viSe ne moZe
iskoristiti svoju rezervaciju, odnosno kada je sprijecen boraviti u
objektu zaodmor,ili kada je boravak postao znatno otezan zbog
bilo kojeg od sljededih razloga koji opravdavaju otkazivanje:

a. Ako osobe navedene u Ugovoru ili njihovi supruZnici,
djeca, roditelji, braca i sestre, bake i djedovi, unuci,
zetoviilisnaheiliroditelji supruznika preminuiliobole
od akutne bolesti ili zadobiju ozbiljne ozljede koje
zahtijevaju hospitalizaciju, mirovanje koje je propisao
lijecnik ili bilo Sto slicno. Akutna bolest novostecenaje
ozbiljna bolest (od trenutka rezervacije), osnovana
sumnja na novosteCenu ozbiljnu bolest ili
neoCekivano pogorSanje postojeCe bolesti ili
kroni¢nog stanja.

b. Ako je neposredno prije poCetka rezervacije privatni
dom gosta znatno oStecen u poZzaru ili provali ili je
doslo do nezakonitog Strajka u poslovnom subjektu u
vlasnistvu gosta.

5.1.2
Zastita od otkazivanja podlijeZe sljede¢im uvjetima:

a. Gost nas mora obavijestiti pisanim putem o razlogu
koji opravdava otkazivanje najkasnije 24 sata nakon
nastanka razloga koji opravdava otkazivanje, a o
otkazivanju nas je potrebno obavijestiti najkasnije do
podneva na dan dolaska kako je navedeno u Ugovoru.

b. Moramo primiti dokaz o razlogu koji opravdava
otkazivanje, kao Sto je potvrda lijenika, potvrda o
smrtiili policijsko izvje$ce, najkasnije tri dana (72 sata)
od trenutka obavijesti. Naknadu za izdavanje bilo koje
kakve potvrde, izvjesca ili izjave placa gost.

Ako nisu ispunjeni rokovi navedeni u prethodnom clanku pod
slovima a. i b., zastita od otkazivanja se ne primjenjuje.

5.1.3

Gost je zastien od trenutka rezervacije do podneva na dan
pocetka razdoblja trajanja rezervacije. Ne postoji pokrice nakon
pocetka razdoblja trajanja rezervacije niti se ono odnosi na
ranije odlaske.

5.14
U slucaju uspjes$nog potraZivanja gostu se vraca puni iznos
rezervacije umanjen za administrativnu naknadu u iznosu od 95
eura.

5.1.5

Prema uvjetima zastite od otkazivanja, ne isplaujemo naknadu
za druge troskove koji mogu nastati u vezi s relevantnim
dogadajem. Preporucujemo da se gost obrati svojem
osiguravaju¢em drustvu radi sklapanja odgovarajuceg
osiguranja.

5.1.6

U slucaju vise sile i/ili izvanrednih dogadaja ili okolnosti nije
moguce pozvati se na zastitu od otkazivanja.

5.2 Jamstvo bez rizika

5.2.1

Jamstvo bez rizika primjenjuje se kada gost vise ne moze
iskoristiti svoju rezervaciju, odnosno kada je sprijecen boraviti u
objektu zaodmor, ilikada je boravak postao znatno otezan zbog
bilo kojeg od sljedecih razloga koji opravdavaju otkazivanje:

a. U slucaju nesvojevoljne nezaposlenosti gosta do koje
je doslo nakon Sto je rezervacija izvrsena; ili

b. Uslucaju da gost nema moguénost odlaska na odmor
u rezerviranom razdoblju zbog novog radnog mjesta
kod novog poslodavca.

5.2.2

Jamstvo bez rizika podlijeZe sljedeéim uvjetima:
Dokumentaciju o razlogu koji opravdava otkazivanje moramo
primiti najmanje osam dana nakon Sto je dogadaj nastupio i
najkasnije osam dana prije pocetka razdoblja trajanja
rezervacije. Ako prethodno navedeni rokovi nisu ispunjeni,
jamstvo bez rizika se ne primjenjuje.

5.2.3
Ako je jamstvo bez rizika stupilo na snagu, gost moZe odabrati:
a. Prijenos Ugovora na tredu stranu bez dodatnih
troskova; ili
b. Otkazivanje rezervacije i ostvarivanje povrata punog
iznosa rezervacije uz pladanje administrativne
naknade u iznosu od 95 eura.
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5.2.4
U slucaju viSe sile i/ili izvanrednih dogadaja ili okolnosti nije
moguce pozvati se na jamstvo bez rizika.

6. OTKAZIVANJE/IZMJENE
6.1

Razdoblje besplatnog otkazivanja unutar 14 dana ne odnosi se
na ove uvjete najma.

6.2

Otkazivanje se moZe izvrsiti samo putem Vaseg ra¢una na nasoj
internetskoj stranici ili u pisanom obliku i vrijedi samo od dana
kada smo ga zaprimili.

6.3.1

Ako se rezervacija otkaze iz razloga koje nas sigurnosni paket ne
obuhvaca (pogledajte clanak 5.), napladuju se sljedece
naknade:

6.3.2 Ako u objektu za odmor moZe boraviti 14 osoba ili
manje:

a. 0Od datuma rezervacije do 43 dana prije pocetka
razdoblja trajanja rezervacije: 25 % ukupnog iznosa
rezervacije (uz minimalan iznos od 95 eura).

b. Od 42 dana prije pocetka razdoblja trajanja
rezervacije: 100 % ukupnog iznosa rezervacije.

6.3.3 Ako u objektu za odmor moZe boraviti vise od 14 osoba:

a. 0Od datuma rezervacije do 70 dana prije pocetka
razdoblja trajanja rezervacije: 25 % ukupnog iznosa
rezervacije.

b. Od 69 dana prije pocetka razdoblja trajanja
rezervacije: 100 % ukupnog iznosa rezervacije.

Ako ne zaprimimo otkazivanje putem Vaseg racuna na nasoj
internetskoj stranici ili u pisanom obliku, gost je duZan platiti
puni iznos rezervacije, Cak i ako se rezervirani objekt za odmor
ne upotrebljava.

6.4

Krajnji rokovi iz ¢lanka 6.3. istje¢u neposredno prije ponodi.

6.5

Ako gost moze pronaci drugu osobu koja ¢e ga zamijeniti kao
gosta za isto razdoblje i po istoj cijeni, prihvatit ¢emo prijenos
rezervacije na drugog gosta uz naknadu u iznosu od 95 eura. O
tomu nas je potrebno obavijestiti u pisanom obliku. Naknada e
se ukinuti ako je sluc¢aj obuhvaéen nasim jamstvom bez rizika.

6.6.1

Ako miili Vlasnik ku¢e mozemo omoguditi promjenu rezervacije
koju trazite, bit ¢e Vam napladena naknada od 95 EUR.
Promjenu mozZete zatraziti najkasnije do 42 dana prije pocetka
razdoblja najma. Imajte na umu da nismo obavezni prihvatiti
promjene rezervacija.

6.6.2
Svaka promjena izvorne rezervacije na 42. dan prije pocetka
razdoblja trajanja rezervacije ili nakon toga smatra se

otkazivanjem (pogledajte ¢lanak 6.3.) nakon kojeg slijedi nova
rezervacija.

7. POTROSNJA
7.1 Troskovi potrosnje

Potrosenu energiju placate tijekom cijelog razdoblja najma, ¢ak
i ako niste koristili ku¢u za odmor tijekom cijelog razdoblja. Za
kuce za odmor u kojima potrosnja energije i vode nije ukljucena
u iznos najma (pogledajte opis kuce na nasoj web stranici),
naplacuje se unaprijed odredeni iznos po osobi u rezervaciji ili
se potrosnja naplacuje prema koristenju na temelju digitalnih ili
ru¢nih ocitanja brojila koje vr$imo ili mi, vlasnik kuce ili Vi. Ako
se od Vas trazi da oCitate brojila, oCitanje brojila ¢e se obaviti
odmah nakon pocetka i ponovno na kraju razdoblja najma, bilo
da se radi o potrosnji vode, struje, grijanja, plina ili bilo kojeg
drugog. Za kuce za odmor u Danskoj bez digitalnog ocitanja
brojila, Vasa ocitanja ili ocitanja vlasnika kuée koristit Ce se za
razdoblje od 1. studenog do 31. oZujka. Troskovi potro$nje bit ¢e
podmireni u lokalnoj valuti po odlasku ili ¢e vam biti fakturirani
nakon VaSeg boravka. Naci Cete pojedinosti specifi¢ne za svoju
rezervaciju u svom racunu na nasoj web stranici.

7.2 Prethodno zagrijavanje tijekom hladnih mjeseci
Urazdoblju od 1. studenoga do 31. oZujka neki objekti za odmor
se prethodno zagrijavaju na otprilike 15 stupnjeva ako je objekt
za odmor rezerviran najkasnije tri dana prije pocetka razdoblja
trajanja rezervacije. Vecina unutarnjih bazena se zagrijava na
otprilike 24 °C pri dolasku (medutim, to se ne odnosi na
rezervacije izvrSene manje od tri dana prije dolaska). Dodatni
troskovi (struja, gorivo) za zagrijavanje bazena su ocekivani. Ne
moZe se olekivati da Ce vanjski bazeni biti zagrijani i nije ih
moguce upotrebljavati tijekom cijele godine. Kontaktirajte nas
za dodatne informacije.

8. SIGURNOSNI DEPOZIT
8.1 Placanje pologa

MoZe Vam biti naplacen sigurnosni polog. Polog sluzi kao
osiguranje za nas i vlasnika kuce za, ali ne ograni¢avajudi se na,
bilo kakvu $tetu na kudi za odmor, nedostatak ili nedovoljno
zavr$no Cisenje s vase strane ili troskove potrosnje. Sigurnosni
polog se naplacuje uz pladanje najmaili u gotovini prilikom
primopredaje kljuceva. Ako je potreban polog, iznos pologa
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ovisi, izmedu ostalog, o veli¢ini kue za odmor, njezinoj
opremljenosti i prosjec¢nim troskovima potrosnje. Iznos
sigurnosnog depozita naveden je na nasoj web stranici.

8.2 Placanje sigurnosnog depozita

Pladanje sigurnosnog depozita izvrsit Ce se najkasnije 4 tjedna
nakon zavrSetka razdoblja najma. Bilo kakva Steta, nedostatak
ili nedovoljno ¢iséenje, potrosnja te naknada za upravljanje bit
e oduzeti prije povrata depozita. Ako vrijednost gore
navedenog ukupnog iznosa premasuje iznos pologa, bit ¢e vam
fakturiran dodatni iznos. Ako polog nije uplacen, mi, vlasnik
kuce ili njegov predstavnik poslat ¢emo racun za Stetu,
nedostatak ili nedostatno zavrsno ¢is¢enje i potrosnju nakon
razdoblja najma, osim ako placanje nije izvrSeno u gotovini na
odlasku.

8.3 Povecani depozit

Odredenim skupinama mogu se naplatiti povecani depoziti. To
ukljucuje, ali nije ograniceno na, grupe mladih (vidi ¢lanak
2.3), grupe od vise od 6 osoba (osim obitelji i parova), grupe
koje iznajmljuju kucu za odmor na vise od 14 dana ili grupe
koje iznajmljuju kucu za odmor za druge svrhe osim odmora,
Sto je mogude samo uz nas izricit prethodni dogovor. Mi,
vlasnik kuce ili njegov predstavnik imamo pravo naplatiti
uvecani polog do 475 EUR po osobi, za maksimalni broj osoba
koje kuéa za odmor moZze primiti.

8.4 Naknada za uslugu

MoZemo naplatiti naknadu za nase usluge. Bit Cete obavijesteni
ako se primjenjuje naknada za uslugu (i iznos) prije nego Sto
dovrsite svoju rezervaciju.

9. CISCENJE
9.1 Zavr3no Ciscenje

Objekt za odmor morate ostaviti urednim i temeljito ocis¢enim
te u stanju u kojem biste ga htjeli zatedi. Postoji i moguénost da
od nas ili vlasnika objekta narucite zavrsno ¢is¢enje uz placanje
naknade. Gost ne smije prepustiti ¢iS¢enje trecoj strani. Ako se
zavr$no Ciséenje ne obavi ili se ne obavi na odgovarajuci nacin
ili ako je objekt za odmor ostavljen u neurednom stanju, gostu
se to naplacuje. Ako je zavrsno Cis¢enje ukljuceno u cijenu
rezervacijeili je gost narucio zavrsno iséenje, gost svejednoima
obvezu oprati posude, isprazniti perilicu za posude i hladnjak,
odistiti peénicu i vanjski rostilj te pospremiti objekt za odmor i
okuénicu prije odlaska.

9.2 Dodatno obvezno ¢iscenje

Ako je u pitanju skupina mladih (pogledajte ¢lanak 2.3.) ili ako
se objekt za odmor rezervira u bilo koju svrhu koja nije odmor,
mi, vlasnik objekta ili njegov predstavnik imamo pravo
zahtijevati od gosta da plati obvezno zavr$no ciscenje, a u
slucaju razdoblja trajanja rezervacije duljeg od 21 dana, vlasnik

objekta ili njegov predstavnik imaju pravo zahtijevati od gosta
da plati obvezno ¢iséenje nakon 14 dana i svaki tjedan nakon
toga.

10. STETA

Gost mora odgovorno postupati s rezerviranim prostorom i
ostaviti rezervirani prostor u istom stanju u kojem ga je
zatekao. Gost je odgovoran za svako oSteéenje objekta za
odmor i/ili njegovog inventara / namjestaja / uredaja ili
sadrzaja, a koje su uzrokovali gost ili bilo koja druga osoba
kojoj je gost omogucio pristup objektu za odmor. Ako je gost
tijekom razdoblja rezervacije odgovoran za manju Stetu, Cija
vrijednost nije veéa od 135 eura, odreéi éemo se potrazivanja
za naknadu pod uvjetom da gost nije platio polog. Ako
vrijednost Stete premasuje 135 eura, ne odricemo se
potraZivanja za naknadu Stete. Bilo kakvo ostecenje objekta za
odmor i/ili njegova inventara do kojeg dode tijekom razdoblja
trajanja rezervacije mora se odmah prijaviti nama, vlasniku
objektaili njegovom predstavniku. Gosta je potrebno
obavijestiti o svakom potraZivanju za naknadu Stete do koje je
doslo tijekom razdoblja trajanja rezervacije, bez obzira nato je
li gost prijavio Stetu ili nije, i to u roku od Cetiri tjedna od
zavrSetka razdoblja trajanja rezervacije, osim ako je gost
postupao nemarno.

11. NEDOSTACI, PRITUZBE | RJIESAVANJE PROBLEMA

11.1 Prituzbe tijekom boravka

Ako gost po dolasku primijeti da objekt za odmor nije dovoljno
ociséen ili primijeti Stetu ili nedostatke, gost odmah treba
podnijeti prituzbu jer e se inaCe smatrati da je gost preuzeo
objekt za odmor u dobrom stanju te e gost izgubiti pravo na
prituzbu u vezi s problemom. Prituzbe na ¢is¢enje potrebno je
podnijeti odmah. Prituzbe na Stetu ili nedostatke potrebno je
podnijeti $to je prije mogude, a najkasnije 72 sata nakon pocetka
razdoblja trajanja rezervacije ili nakon otkria nedostatka ili
Stete. Prituzbe je potrebno podnijeti vlasniku objekta,
njegovom predstavniku ili nasoj sluzbi za korisnike. Da biste
nam se obratili, posjetite nasu internetsku stranicu na kojoj su
navedeni nasi podaci za kontakt. Prituzbe se tijekom boravka
moraju podnositi telefonskim putem.

11.2 Rjesavanje problema

Gost je duzan pokusati izbjeci pogorSanje bilo koje Stete,
nedostatka ili kvara te je u najvecoj mogucoj razumnoj mjeri
duZan umanijiti gubitke nama i vlasniku objekta. Mi i/ili vlasnik
objekta imamo pravo otkloniti bilo koji nedostatak ili kvar. U
slucaju prituzbe gost nam je duZan omoguditi razumno
vremensko razdoblje za otklanjanje ili popravljanje bilo kakvog
nedostataka ili Stete. Gost snosi trosak i odgovornost za rani
odlazak iz objekta za odmor prije zavrSetka razdoblja trajanja
rezervacije bez nase prethodne suglasnosti. ZadrZzavamo pravo,
prema vlastitom nahodenju, za rjeSavanje bilo koje prituzbe
tako da premjestimo gosta u drugi objekt za odmor slicne cijene
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i kvalitete, ako je to mogude. Gost ugrozava svoje pravo na
raskidanje Ugovora i ugroZava pravo na naknadu ili smanjenje
cijene ako nam gost onemogudi otklanjanje ili popravak bilo
koje Stete ili da mu ponudimo premjestaj u drugi objekt za
odmor.

11.3 Tijekom Vaseg boravka nije pronadeno rjesenje

Ako, po Vasem misljenju, Vasa prituzba nije bila
zadovoljavajuce rijeSena tijekom razdoblja najma, prituzbu
nam je potrebno podnijeti u pisanom obliku na razmatranje i
daljnju istragu najkasnije 14 dana nakon zavrsetka razdoblja
najma. Pisane prituzbe 3alju se na: contact@myistria.com.

Svaka odgovornost za Stetu ogranicena je naizravne,
financijske gubitke. Niti mi niti Vlasnik ku¢e ne moZemo se
smatrati odgovornima za bilo kakvu neizravnu Stetu
(posljedic¢nu Stetu) ili bilo kakvu Stetu nefinancijske prirode
(neimovinska Steta).

11.4 RjeSavanje sporova

Ako nije bilo moguce postiéi rjesenje nakon vaseg boravka i
ako Zivite u Europskom gospodarskom prostoru, takoder
mozZete koristiti platformu Europske komisije ODR (Online
Dispute Resolution), ec.europa.eu/odr, za podnosenje
prituzba.

12. NASA ULOGA POSREDNIKA

Objekt za odmor nije u naSem vlasnistvu, ve¢ je u vlasnistvu
vlasnika objekta. Mi smo stranka koja daje ku¢u za odmor na
raspolaganje Vama u svoje ime i za racun vlasnika objekta, a za
vlasnikovu korist i rizik. Ako se, suprotno nasim ocekivanjima,
rezervacija ne moze dovrsiti iz razloga koji su izvan naSe
kontrole, npr. zbog prodaje objekta za odmor prema sudskom
nalogu ili zbog toga Sto je vlasnik objekta prekrSio ugovor ili
slicno, imamo pravo otkazati rezervaciju, a bilo koji iznos
rezervacije koji nam je gost ve¢ uplatio vracamo odmah. Postoji
i moguénost da, prema vlastitom nahodenju, ponudimo gostu
drugi slican objekt za odmor na istom podrucdju i po istoj cijeni.

13. NADLEZNOST

U sludaju spora pokrece se sudski postupak i to na podrucju na
kojem se objekt za odmor nalazi te se rjeSava u skladu s
hrvatskim zakonom kako je dogovoreno izmedu ugovornih
strana.

14. DOGADAJI IZVAN NASE KONTROLE

14.1Visasila

Ako je nama i/ili vlasniku objekta onemoguéeno ili u znatnoj
mjeri oteZano ispunjavanje obveza na temelju Ugovora zbog
dogadaja vise sile i/ili drugih izvanrednih dogadaja ili
okolnosti, ukljucujudi, izmedu ostaloga, rat, prirodne
katastrofe, katastrofalna zagadenja, susu, druge izvanredne

vremenske uvjete, epidemije, pandemije, mjere karantene,
zatvaranje granica ili geografskih podrucja, nestasice hrane i/ili
ogranicavanje opskrbe hranom, prometne uvjete, prekid
trgovanja valutama, Strajkove, ogranicenja kretanjaili cyber
napade, i bez obzira na to jesu li ti dogadaji vise sile i/ili drugi
izvanredni dogadaji ili okolnosti bili predvidivi u trenutku
rezervacije, mi i/ili vlasnik objekta imamo pravo raskinuti
Ugovor te se ni mi niti vlasnik objekta ne moZemo smatrati
odgovornima za neizvrSenje Ugovora. U slucaju vise sile i/ili
drugih izvanrednih dogadaja ili okolnosti, imamo pravo na
povrat svih nastalih troSkova od strane gosta, uklju¢ujuci iznos
koji smo duzni platiti vlasniku objekta i/ili relevantnim tredim
platformama, kao i vlastite troSkove povezane s rezervacijom,
u minimalnom iznosu od 95 EUR.

14.2 Druge okolnosti

Ni mi ni Vlasnik ne mozemo biti odgovorni za promjene
okolnosti koje nisu povezane sa samom ku¢om za odmor, kao
Sto ni mi ni Vlasnik ne moZemo biti odgovorni za gubitak uZitka
tijekom boravka kao rezultat takvih okolnosti, ukljucujudi, ali
ne ogranicavajudi se na ¢imbenike kao $to su radovi na cesti ili
gradevinski radovi u blizini kuce za odmor, iskljucenja struje,
zatvaranje trgovina, objekata itd., promjene radnog vremena,
promjene moguénosti kupanja, ukljucujudi zabranu kupanja,
promjene prava ribolova i vremenski uvjeti, ukljucujudi ali ne
ogranicavajudi se na poplave, Sumske poZzare i susu. Ni mi niti
vlasnik kuce ne moZemo se smatrati odgovornima za slucajeve
najezde insekata u kuci za odmor ili na imanju, niti za kradu ili
ostecenje vaSe imovine ili sli¢ne okolnosti.

15. RASKIDIVOST

Ako se utvrdi da su bilo koja odredba ili dio odredbe ovog
Ugovora nevazedi ili postanu nevazedi, nezakoniti ili
neprovedivi, ta odredba ili taj njezin dio smatraju se
ponistenima, ali to ne utjece na valjanost i provedivost ostatka
ovog Ugovora.

16. DODATNE INFORMACIJE

16.1

Putnicke agencije, trece platforme ili druge osobe odgovorne za
najam objekta ne mogu sklapati ugovore koji se razlikuju od
nasih uvjeta najma vazecih u vrijeme kad je rezervacija
ostvarena. Eventualne izmjene Ugovora su vaZzece jedino ako su
pismeno potvrdene s nase strane. Ako sklopite poseban pismeni
ugovor s nama koji se razlikuje u jednom ili vise dijelova od ovih
Opcih uvjeta, ostale stavke uvjeta ostaju na snazi.

16.2
Mi ne prodajemo paket aranZmane ili povezane putne
aranZmane.

16.3

Ovi se Opdi uvjeti odnose iskljuivo na najam kuce za odmor.
Ako odlucite kupiti dodatne usluge ili proizvode, ili ako Vam se
na raspolaganje stavljaju dodatne usluge ili proizvodi poput
ulaznica za vodeni ili zabavni park ili slicno, doti¢ne dodatne
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usluge ili proizvodi su predmet posebnog sporazuma izmedu
Vas i vlasnika kuce i/ili pruzatelja dodatne usluge/proizvoda.

16.4
Rezervacija objekata za odmor podlijeZe dostupnosti.

16.5

Sve informacije navedene na nasoj internetskoj stranici prenijeli
smo $to je tocnije moguce. Bududi da su objekti za odmor u
privatnom vlasnistvu, navedene informacije mogu biti podlozne
promjenama. Nismo odgovorni za takve promjene.

16.6

Nismo odgovorni za pogreSke na fotografijama ili ispisanim
materijalima. Svaka komercijalna upotreba, ukljucujuéi bilo
kakvo umnoZavanje, u cijelosti ili djelomicno, ili kopiranje
marketinskih materijala s nase internetske stranice ili iz drugih
izvora, zabranjeno je u skladu s primjenjivim zakonom.

17. Privatnost

17.1

Pogledajte Obavijest o privatnosti na nasoj internetskoj stranici
u kojoj se objasnjava kako ¢emo obradivati Vase osobne
podatke. Slanjem svojih osobnih podataka potvrdujete da
razumijete nasu upotrebu podataka na nacine navedene u nasoj
Obavijesti o privatnosti, Sto ukljucuje dijeljenje Vasih osobnih
podataka s vlasnikom objekta u svrhe omogucavanja
rezervacije.

17.2

MoZemo snimati telefonske pozive u svrhu pracenja i obuke
gdje je to dopusteno. U slucaju spora s nama, zadrzavamo
pravo pregleda svih snimljenih poziva s nama.
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